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I. INTRODUCCIÓN Y OBJETIVO 

 

La Fundación Dalma es una entidad de origen familiar, creada en 2008 con la 

misión de ayudar a la inserción de personas en riesgo de exclusión social en 

España, con especial foco en las personas con discapacidad intelectual. 

Es una entidad de ámbito nacional, que desarrolla sus actividades 

preferentemente en la Comunidad Autónoma de Madrid. 

Funciona con una alta participación de voluntariado y todos sus proyectos se 

llevan a cabo trabajando en red con otras entidades sociales. 

Los proyectos se eligen en coordinación con otras entidades sociales con las que 

colaboramos y con las que trabajamos en red, buscando una participación 

sincera y directa, con alta participación de voluntariado que genere un cambio en 

las personas que queremos ayudar y que sean sostenibles en el tiempo. 

 

Nuestros principios 

 

Crear proyectos sostenibles, colaborando con entidades que comparten nuestra 

misión, construir una red de voluntariado comprometido, todo dentro de una 

gestión profesional. 

 

Nuestro valores 

 

• Humanismo:  La persona es el eje central de nuestra misión y merece su plena 

integración social. Trabajamos para que todas las personas sean iguales en 

compromisos y obligaciones con los demás. La Fundación velará por la 

dignidad y respeto para todos sus beneficiarios. 

• Profesionalidad: La calidad, el trabajo en equipo y la mejora continua son la 

base de nuestra actuación. 

• Transparencia: Fundación Dalma apuesta por la transparencia y la 

comunicación, no sólo como parte de un trabajo profesional y ético, sino para 

una mayor cohesión social. 

• Cooperación participativa: Todos nuestros proyectos se realizan en 

colaboración con otras entidades y con alta participación de voluntariado, sin 

personalismos, buscando sumar esfuerzos y la complementariedad. 



 

   

 

• Iniciativa: Trabajamos observando y definiendo necesidades, para buscar una 

solución de colaboración efectiva y continuada en el tiempo. 

• Contribución social: Buscamos que Fundación Dalma sea una herramienta de 

contribución social para sus componentes, voluntarios y entidades con las que 

colaboramos. 

 

 La fundación se rige por este Código Ético, por sus Estatutos, y por las 

disposiciones que establezca el Patronato, por la Ley 1/1998, de 21 de marzo, de 

Fundaciones de la Comunidad de Madrid, la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de 

Fundaciones, y demás leyes y normas jurídicas que le sean de aplicación.  

La Fundación, se ha caracterizado desde el inicio en dar un servicio de calidad, con 

involucración y participación de todos los agentes sociales para una verdadera 

inserción, que se corresponde con permitir a nuestros beneficiarios aportar a su 

vez a la sociedad. 

Creemos que todas las personas tienen mucho que aportar y enriquecer a la 

sociedad, si somos capaces de proporcionarles los medios necesarios. 

 

Objetivo 

 

El Objetivo del código es enunciar nuestros valores y principios, que guían nuestro 

comportamiento y orientar y ofrecer unas pautas de comportamiento a todos los 

miembros de la Fundación, así como a cualquier otro tipo de colaboradores, 

voluntarios y entidades con las que trabajamos en red. 

La calidad de nuestra labor incluye una conducta legal y ética de todos sus 

componentes, que son nuestros valores fundamentales, sin los cuales no tendría 

ningún sentido la existencia de la Fundación. 

Este código ético nos guía para que nuestra aportación sea de calidad, humana, 

leal y ética. 

 

II. DESTINATARIOS 

 

El Código va dirigido a los miembros del Patronato y a los empleados y voluntarios 

de la Fundación. 

Todos ellos quedan obligados a conocer y cumplir el presente Código y colaborar 

en su correcta implantación.  

La FUNDACIÓN exigirá a sus empresas colaboradoras, proveedores, clientes y 

entidades con las que trabaja en red, la adopción de pautas de actuación y 

comportamiento coherentes con las que se hayan definidas en este Código.  



 

   

 

 

Patronato 

 

La involucración del Patronato es esencial para la transmisión de la misión, visión y 

valores de la Fundación, así como su código ético. 

El Patronato servirá de ejemplo y comunicará de manera efectiva estas cuestiones, 

también se asegurará de que se asignan los recursos necesarios para mantener y 

mejorar los programas de la Fundación y el cumplimiento para ellos de este 

Código. 

 

La Plantilla 

 

Todos los profesionales que componen la Fundación, deben de coincidir con los 

valores y principios de la misma, comprometiéndose con ellos y con la misión de 

Fundación Dalma. 

La selección de personal tendrá muy en cuenta la faceta personal y moral de los 

candidatos y se regirá por el Plan de Igualdad, no haciendo distinción entre sexo, 

razas, orientación sexual, ni medidas penales, dándose preferencia a la 

contratación de personas con discapacidad. 

Los empleados mantendrán una actitud proactiva, enfocada a las personas, de 

cooperación y trabajo en equipo, haciendo propuestas y adaptándose para 

mejorar constantemente. 

Se espera de ellos que tengan un comportamiento impecable y que desempeñen 

sus funciones enfocadas a resultados humanos, siguiendo los procedimientos y 

procesos establecidos. 

Deben también participar en la formación que se les proponga, en aras a mejorar 

la calidad de nuestra labor. 

La Fundación promoverá el desarrollo de las carreras profesionales, la conciliación 

familiar y la igualdad de oportunidades. 

Se les proveerá de los medios necesarios para el desarrollo de sus funciones, se les 

mantendrá informados y respetará su privacidad. 

 

Voluntarios y colaboradores 

 

La Fundación desarrolla todos sus proyectos en colaboración con otras entidades 

sociales y on alta participación de voluntariado en sus programas y actividades. 



 

   

 

La Fundación atenderá a las necesidades de los voluntarios, les proveerá de los 

medios necesarios, realizará la coordinación y supervisión de los mismos, les 

propondrá formación y reconocerá el trabajo altruista de los mismos.  

Se entregará a los Voluntarios una guía de bienvenida con la misión, visión, valores 

y este Código, para su conocimiento y aceptación por parte de los mismos. 

La Fundación tendrá claramente definidas las relaciones con el voluntario, 

estableciendo sus condiciones y respetando los derechos del mismo, de acuerdo 

con la Ley 45/2015, de 14 de octubre del voluntariado y Reglamento interno del 

Voluntariado.  

Respecto a nuestros colaboradores, a la hora de realizar nuevos contactos, se les 

enviará una presentación de la Fundación con la Misión, Visión y Valores. 

 

Beneficiarios 

 

En Fundación Dalma estamos centrados en las personas, creemos que todas 

tienen iguales derechos y dignidad, por lo que seguimos los siguientes principios: 

 

• Autonomía:  Apoyamos la evolución de las personas desde la autonomía, 

promoviendo su participación activa en la sociedad por derecho propio y 

buscando que salgan de su entorno. 

• Individualidad: Cada persona tiene un camino y una necesidad, intentamos 

adaptar las actividades a los diferentes perfiles, solicitando su opinión y valoración 

de nuestra labor. Todo ello desde el respeto mutuo. 

No hará ningún tipo de discriminación por motivos de raza, religión, opiniones 

políticas o sindicales, orientación sexual, nacionalidad, sexo, estado civil, edad o 

discapacidad.  

• Ética: Nuestras acciones se regirán por una ética humanista, evitando cualquier 

perjuicio o actuación en contra de la opinión o voluntad de nuestros usuarios. 

La Fundación aplica la Ley de Protección de Datos y protege los datos de los datos 

de las personas y sus sistemas informáticos. 

La utilización de la imagen de nuestros usuarios siempre se hace por medio de una 

autorización. 

Todas las personas que tengan acceso a datos personales están obligadas a 

cumplir con el compromiso de confidencialidad. 

 

Sociedad 

 

Fundación Dalma comunicará de forma positiva la labor realizada, el código ético 

y la misión, visión y valores. 



 

   

 

Comunicaremos las actividades de la fundación y su impacto, con claridad y rigor. 

La Fundación busca una participación activa de la sociedad en sus proyectos y un 

impacto de los proyectos en la percepción que la sociedad tiene sobre las 

personas en riesgo de exclusión y la riqueza que aporta la diversidad, además de 

una integración real. 

Se promoverá activamente el voluntariado como forma de aportar a la sociedad y 

como crecimiento personal. 

 

Proveedores 

 

Siempre que sea posible, buscaremos a nuestros proveedores dentro del ámbito 

social y en especial en proyectos de inserción socio-laboral. 

Exigiremos una conducta ética, nuestras relaciones se basarán en la confianza, 

colaboración, flexibilidad y respeto mutuo. 

 

Entidades colaboradoras del Tercer Sector 

 

Uno de los principios de La Fundación es el trabajar en red con otras entidades del 

tercer sector. 

Los proyectos se realizarán en colaboración con otras entidades, siempre que 

estén alineadas con nuestra misión, visión y valores. 

La relación se construirá sobre la confianza, el respeto mutuo, la participación y 

comunicación activa y la flexibilidad para ir mejorando nuestra actuación. 

Buscamos entidades que nos complementen y que estén focalizadas a los 

beneficiarios, en relaciones a largo plazo. 

Respetaremos su autonomía y colaboraremos sobre una base de apoyo mutuo y 

daremos visibilidad a las colaboraciones. 

Perseguimos aunar fuerzas y promover colaboraciones, con independencia de 

nuestros proyectos, apoyaremos los proyectos e iniciativas de otros actores 

siempre que nos sea posible y concuerden con nuestros valores y código ético. 

 

 

III.  NUESTRO CÓDIGO ÉTICO 

 

El eje central de todas las actuaciones de las personas que componen Fundación 

Dalma debe de ser la inserción sociolaboral de personas en riesgo de exclusión en 

España, con especial foco en las personas con discapacidad psíquica, sin hacer 

distinción de religión, sexo, orientación política o de cualquier otro tipo. 



 

   

 

Nuestro objetivo son las personas y buscamos una relación en base a nuestros 

valores, enmarcada en el respeto y la igualdad. 

Fundación Dalma es apolítica y aconfesional, por lo que quedan prohibidas 

cualquier manifestación al respecto. 

 

 

 

Cumplimiento de la legalidad 

 

Todas nuestras actuaciones se llevarán a cabo de conformidad con las leyes, 

regulaciones y normativas vigentes.  

Para ello, cumpliremos con todas las obligaciones que Fundación Dalma tiene 

como fundación de interés público. 

Buscaremos el apoyo y asesoramiento legal profesional. 

Nos someteremos a las auditorías y revisiones tanto externas como internas que 

sean obligatorias legalmente... 

Formaremos al personal y voluntarios sobre las obligaciones legales relativas a sus 

funciones. 

 

Transparencia en la información y comunicación 

 

La Fundación aportará información veraz y de acuerdo con los plazos requisitos 

establecidos según las normas aplicables y principios de buen gobierno. 

Se deberá mantener informados a los beneficiarios, voluntarios, entidades. 

En la página web de la Fundación se podrá consultar la memoria de actividades y 

la económica, así como los proyectos. De la misma forma se utilizarán las redes 

sociales para informar sobre la misión, visión y valores de la Fundación y el 

desarrollo de sus proyectos. 

 

Transparencia económica y prevención blanqueo de capitales 

 

Se fijarán procedimientos de trabajo para asegurar el cumplimiento de la 

normativa contable y fiscal y proporcionar una información económica 

transparente con detalle de la asignación y destino de los recursos. 

Cumpliremos con todas las obligaciones legales y formales como Fundación. 

Haremos públicas en la web las cuentas anuales y memoria de actividades y se 

someterá a la Fundación a las auditorias y revisiones que sean obligatorias 

legalmente. 



 

   

 

El Patronato velará para que ninguna persona pueda utilizar con interés de lucro 

personal, los recursos económicos de la Fundación.  

Se prohíbe a los patronos, directivos y empleados de la Fundación la aceptación 

de cualquier regalo, beneficio o favor que pueda afectar a su actuación y 

objetividad.  

 

 

 

Protección de datos personales y derecho a la imagen. 

 

La Fundación cumple con la Ley de Protección de datos y se exige confidencialidad 

a las personas que tengan acceso a datos de los usuarios. 

A la hora de difundir imágenes, se solicita previamente una autorización. 

 

Compromiso con el medio ambiente 

 

La Fundación vela por la preservación del medio ambiente en todas sus 

actuaciones, promoviendo el consumo responsable, el reciclaje y reduciendo en lo 

posible su impacto negativo y la generación de residuos contaminantes. 

Todos sus trabajadores están obligados a seguir los procedimientos existentes 

destinados a acciones cotidianas de buenas prácticas que protejan el medio 

ambiente.  

 

IV. ACTUACIÓN EN CASO DE INCUMPLIMIENTO 

Si se tiene conocimiento de alguna conducta de uno de los patronos, trabajadores 

de la Fundación, voluntarios o entidades colaboradoras, debe de comunicarse 

para su tratamiento a la dirección de email: 

dalma@fundaciondalma.org 

La Fundación no admitirá ningún tipo de represalia a la persona que haya 

comunicado de buena fe un presunto incumplimiento del código ético y tomará 

medidas para atacar aquellos que se vean probados, exigiendo responsabilidades 

a quienes los hayan acometido. 

Sin embargo, se castigarán las denuncias falsas o difamatorias de acuerdo con los 

procedimientos internos, convenios y normativa legal aplicables. 

  


