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1. Modelo de gestión del voluntariado 
El Modelo de Gestión del Voluntariado de Fundación Dalma tiene por finalidad ordenar, impulsar y 
acompañar la participación de las personas voluntarias en las actividades de la Fundación, de forma 
coherente con su misión de promover la inserción social de personas en riesgo de exclusión, con 
especial atención a personas con discapacidad intelectual, daño cerebral sobrevenido y otras 
situaciones de vulnerabilidad. 

Fundación Dalma es una fundación familiar creada en 2008, que desarrolla sus proyectos en 
colaboración con otras entidades sociales y con una elevada participación de voluntariado. La 
colaboración en red permite complementar la labor de centros, fundaciones y asociaciones 
especializadas, evitando duplicidades y concentrando los recursos en actuaciones de impacto 
directo. 

El voluntariado es una pieza esencial de Fundación Dalma. No se concibe como una actuación 
accesoria, sino como una forma estable de participación social que permite ampliar la presencia, el 
acompañamiento y la calidad humana de los proyectos. 

Los objetivos de este Plan de Voluntariado son los siguientes: 

1. Canalizar la participación solidaria de las personas voluntarias en los proyectos de Fundación 
Dalma. 

2. Acompañar a personas en situación de vulnerabilidad mediante actividades artísticas, culturales, 
deportivas, formativas y de sensibilización. 

3. Reforzar la colaboración con entidades sociales, centros ocupacionales, centros de día, 
asociaciones y entidades públicas o privadas que compartan fines sociales. 

4. Favorecer un voluntariado estable, formado, responsable y comprometido a largo plazo. 
5. Garantizar que las personas voluntarias conocen la misión, los valores, las normas básicas de 

actuación y los límites de su intervención. 

La responsabilidad de coordinación del voluntariado corresponderá a la Vicepresidencia y a la 
Dirección General de la Fundación, sin perjuicio de la colaboración de las personas responsables de 
cada proyecto o actividad. 

2. Contribución del voluntariado de Fundación Dalma al desarrollo de los ODS 
A través de sus proyectos y de la participación de sus voluntarios, Fundación Dalma contribuye a 
distintos Objetivos de Desarrollo Sostenible. La contribución se realiza desde una perspectiva 
práctica: acompañamiento directo, inclusión, visibilidad, participación comunitaria y creación de 
redes de apoyo. 

 ODS 3: Salud y bienestar, mediante actividades artísticas, culturales, deportivas y de 
acompañamiento que favorecen la autoestima, la autonomía y el bienestar emocional. 

 ODS 4: Educación de calidad, mediante talleres, actividades formativas y espacios de 
aprendizaje adaptados. 

 ODS 10: Reducción de las desigualdades, promoviendo la participación social de personas con 
discapacidad o en riesgo de exclusión. 

 ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, facilitando el acceso a actividades culturales, 
artísticas y comunitarias. 

 ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos, trabajando en red con entidades sociales, empresas, 
administraciones y voluntariado. 
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3. Implementación del Plan de Voluntariado 
El Plan de Voluntariado se implementará a través de los proyectos propios de Fundación Dalma y de 
las actividades que se realicen en colaboración con otras entidades sociales. La participación 
voluntaria se organizará según las necesidades de cada proyecto, la disponibilidad de las personas 
voluntarias y la idoneidad de su perfil para la actividad concreta. 

3.1. Participación del voluntariado en los proyectos propios de Fundación Dalma 
Las personas voluntarias podrán participar, principalmente, en los siguientes proyectos y líneas de 
actuación: 

a) Proyecto CONtodoARTE 
CONtodoARTE es un proyecto dirigido a personas adultas con discapacidad intelectual o daño 
cerebral sobrevenido. Utiliza las artes plásticas como herramienta para mejorar la comunicación, la 
expresión, la autoestima, la autonomía y la participación social. 

El voluntariado podrá colaborar en: 

 Apoyo en talleres de pintura y actividades artísticas. 
 Apoyo administrative. 
 Acompañamiento en visitas culturales, museos, exposiciones y actividades exteriores. 
 Apoyo en el montaje, vigilancia, atención y difusión de exposiciones. 
 Apoyo logístico en materiales, transporte, preparación de espacios y coordinación de 

actividades. 
 Difusión de las actividades y sensibilización social sobre las capacidades artísticas de los 

participantes. 

b) Proyecto CONtodoBaile 
CONtodoBaile utiliza la música y el baile como herramientas de inclusión, bienestar, expresión y 
socialización. Las personas voluntarias podrán participar en el acompañamiento de los beneficiarios, 
apoyo a la organización de las sesiones, preparación del espacio, seguimiento de asistencia y apoyo 
en eventos o muestras vinculadas al proyecto. 

c) Proyecto CONelDeporte 
CONelDeporte promueve la práctica deportiva inclusiva y el apoyo a deportistas con discapacidad 
visual o física. La intervención voluntaria deberá estar siempre coordinada por la Fundación y 
adaptada a las exigencias de seguridad de cada actividad. 

El voluntariado podrá colaborar en: 

 Acompañamiento en actividades deportivas y eventos solidarios. 
 Labor como guía de deportista. 
 Apoyo en torneos, concentraciones, entrenamientos o jornadas de sensibilización. 
 Tareas de organización, recepción, inscripción, logística y comunicación. 
 Apoyo a guías o personal técnico cuando la actividad lo permita y siempre bajo supervisión. 

d) Proyecto CONtuRegalo 
CONtuRegalo impulsa la comercialización de productos elaborados por talleres y entidades sociales, 
generando visibilidad e ingresos para proyectos de inserción. El voluntariado podrá colaborar en 
mercadillos solidarios, preparación de pedidos, difusión, atención al público, comunicación con 
entidades colaboradoras y apoyo logístico. 
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e) Eventos, sensibilización y comunicación 
Además de los proyectos anteriores, Fundación Dalma podrá contar con voluntariado para acciones 
puntuales de sensibilización, actos culturales, actividades en colegios, bibliotecas, centros 
culturales, mercadillos, torneos solidarios y campañas de comunicación. 

3.2. Participación del voluntariado en actividades con entidades colaboradoras 
Fundación Dalma trabaja en red con entidades sociales. Cuando se detecten necesidades 
compatibles con la misión de la Fundación, se podrá canalizar la participación de voluntarios en 
actividades promovidas conjuntamente con dichas entidades, siempre que exista una coordinación 
clara y se respeten las condiciones legales y organizativas aplicables. 

Estas colaboraciones podrán incluir: 

 Actividades artísticas, culturales o de ocio inclusivo. 
 Apoyo en eventos de sensibilización social. 
 Acompañamiento a beneficiarios en actividades externas. 
 Refuerzo puntual de proyectos sociales alineados con los fines fundacionales. 

En todo caso, la Fundación procurará que las funciones del voluntariado estén definidas antes del 
inicio de la actividad y que la persona voluntaria cuente con la información mínima necesaria para 
intervenir con seguridad, respeto y eficacia. 

4. Acogida, formación y seguimiento del voluntariado 
La incorporación de voluntarios se realizará de forma ordenada, atendiendo a las necesidades 
reales de los proyectos y a la disponibilidad de las personas interesadas. La Fundación podrá 
realizar entrevistas o conversaciones previas para conocer la motivación, experiencia, disponibilidad 
y preferencias de cada persona voluntaria. 

El proceso ordinario de acogida comprenderá: 

 Información sobre la misión, proyectos y valores de Fundación Dalma. 
 Descripción de la actividad voluntaria concreta y de sus límites. 
 Designación de una persona de referencia dentro de la Fundación o del proyecto. 
 Entrega o explicación de las normas básicas de actuación, confidencialidad, protección de datos, 

trato adecuado y prevención de riesgos. 
 Formalización, cuando proceda, del compromiso de voluntariado y cobertura de seguro. 

La formación podrá ser inicial o específica por proyecto. Tendrá un enfoque práctico y estará 
orientada a que la persona voluntaria actúe con respeto, prudencia, responsabilidad y coordinación 
con el equipo de la Fundación. 

El seguimiento se realizará mediante comunicación periódica con las personas voluntarias y con los 
responsables de actividad. Su finalidad será resolver incidencias, mejorar la organización y asegurar 
que el voluntariado se desarrolla de manera adecuada tanto para los beneficiarios como para los 
voluntarios. 

5. Derechos, deberes y cobertura del voluntariado 
Fundación Dalma velará por que la actividad voluntaria se realice conforme a la normativa vigente 
en materia de voluntariado y a los principios de gratuidad, libertad, solidaridad, responsabilidad y 
ausencia de sustitución de puestos de trabajo remunerados. 
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Las personas voluntarias tendrán derecho, entre otros, a: 

 Recibir información suficiente sobre la Fundación, sus fines y la actividad en la que participen. 
 Ser tratadas con respeto y contar con una persona de referencia. 
 Recibir la formación necesaria para el desarrollo de su actividad. 
 Disponer de cobertura aseguradora cuando corresponda. 
 Cesar libremente en su actividad, comunicándolo con la antelación razonable para no perjudicar 

la organización del proyecto. 

Las personas voluntarias deberán: 

 Actuar de forma diligente, responsable y coordinada con Fundación Dalma. 
 Respetar la dignidad, intimidad y autonomía de los beneficiarios. 
 Guardar confidencialidad sobre la información que conozcan por razón de su actividad. 
 Cumplir las instrucciones básicas de organización, seguridad y protección de datos. 
 No asumir funciones para las que no estén autorizadas o preparadas. 

La Fundación mantendrá los seguros y medidas de cobertura que resulten necesarios para el 
desarrollo de las actividades de voluntariado, de acuerdo con la normativa aplicable y las 
características de cada proyecto. 

Este Plan podrá revisarse cuando cambien las necesidades de la Fundación, los proyectos 
desarrollados o la normativa aplicable. 


